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l'éducation	thérapeutique
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• Accès	facile	au	domicile
• Disponible	24h/24h
• Méthodes	diverses	&	Formats	variés
• Coût	réduit
• Pour	beaucoup	d’aidants:	personnes	isolées
Mais
• Faisable?
• Efficace?

Intérêt	des	technologies	dans	l’éducation	
thérapeutique
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Revue	des	interventions	(Boots	et	al	2014)

• Revue	littérature	avec	critères	Cochrane
• 12	interventions	avec	site	avec	
– Information	et	soutien
– Stratégies	d’aide
– Support	téléphonique
– Support	par	mail
– Travail	personnel	et	échanges	avec	d’autres	aidants

• Dont	4	avec	adaptation	aux	besoins	des	aidants	&	
2	avec	un	coach

p.3
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Résultats	(Boots	et	al	2014)

• Faisabilité	satisfaisante
• 6	études	avec	bénéfices	significatifs		
– Dépression
– Sentiment	de	compétence
– Confiance	à	prendre	des	décisions
– Efficacité	personnelle
– Fardeau
– Intention	de	chercher	de	l’aide
– Connaissance	accrue	de	la	maladie	et	de	sa	gestion
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Recommandations	et	questions
Boots	et	al	2014;	Godwin	et	al,	2013;		Hu	et	al	2014

• Programmes	multi	composantes:	information,	
stratégies	d’aide,	contact	avec	d’autres	aidants

• Intérêt	d’une	personnalisation:	guidance	par	un	
coach

• Intérêt	du	contact	avec	d’autres	aidants
• Limites	- Questions
– Peu	d’études	randomisées,	contrôlées
– Nombre	de	drop-out?	
– Adhésion	à	l’intervention?	Intensité	des	sessions?
– Suivi	à	moyen	terme?

20
16

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
s U

nit
és

 de
 so

ins
 d’

év
alu

ati
on

 et
 de

 pr
ise

 en
 ch

arg
e A

lzh
eim

er,
 Tou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 – 
Tou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

20
16

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
s U

nit
és

 de
 so

ins
 d’

év
alu

ati
on

 et
 de

 pr
ise

 en
 ch

arg
e A

lzh
eim

er,
 Tou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 – 
Tou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
16

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

Alzh
eim

er,
 

Tou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 – 

Tou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e. 

 
    

    
    

    
20

16
 ©

 C
on

grè
s N

ati
on

al 
Alzh

eim
er,

 

Tou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 – 

Tou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e. 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  2
01

6 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

Alzh
eim

er,
 

 
Tou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 – 
 

Tou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e. 

 
20

16
 ©

 C
on

grè
s N

ati
on

al 
Alzh

eim
er,

 

Tou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 – 

Tou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.



Broca	Living	Lab =
Lusage EA	4468	+	CEN	STIMCO
Conception,		développement,	tests
• Centrés	sur	l’utilisateur
• Design	universel
• Nombreux	partenaires

6
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Programme	d’aide	aux	aidants	
au	domicile

Aide	par	PHRC,
PREQHOS,	Fondation	Mederic
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Compréhension de la 
maladie

 

 

0.15 0.020.80P-value
(test student)

0.007 <0.00010.53P-value
(test student)

M0														M3												M6 M0												M3												M6

Meilleure	
compréhension

AIDMA	(PHRC)	augmente	la	compréhension		et	la	capacité	à	
gérer	la	maladie,	Rotrou,	Cantegreil,	Jegou,	et	al.,	2011.

¨ Programme	multi	composantes
¨ Etude	randomisée,	contrôlée, Multi-centres	
¨ 167	couples	patients	aidants

n 6	mois
n Randomisation

Meilleure	gestion

8
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Processus de 
développement de 
Diapason 

Prototype

Utilisabilit
é

Tests

ProtocoleEvaluation 
adaptation

Besoins

9

Cristancho-Lacroix,	V. (2014).JMIR	research	protocols,	Sep	15;3(3):e46

DGOS
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PROGRAMME	DIAPASON 10

Conception Développement

Evaluation

Besoins	des	
aidants

Théorie	Stress	et	
Coping

(Lazarus &	Folkman)	
Craig	P.,	 	
Dieppe	P.,	
Macintyre	S.,	
et	al	BMJ
(2008):337:a16
55

Professionnels

Aidants

Etude	AIDMA

Théorique

Identification des:
Objectifs
Contenus
Structure
Méthodes

Version	
0.0

Version	
1.0

Equipe	prof

Version	
1.1 Seniors	1

Version	
1.2Seniors	2

n	=	15

n	=	16

n	=	5

n	=	10

Ev
al
ua
tio

n
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Programme	Diapason
11

V.0.0 V.1.0

V.1.1 V.1.2
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Thèmes	abordés

Information Compétences
Education

Compétences
Coping

Soutien	
social

Signes
Evolution
Traitement

Gérer	les	
situations	
difficiles
Communiquer	
avec	le	proche

Gerer le	stress Où	trouver	
du	soutien
Forum	
entre	
aidants
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PROGRAMME	DIAPASON
Des	histoires	vécues	
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PROGRAMME	DIAPASON	:	Relaxation
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Personnes	évaluées	éligibles
n	=	119

Randomisées
n	=	45

Groupe	contrôle
n	=	22

Groupe	expérimental
n	=	23

Exclus,	n	=	74	

Sorties	d’étude
n	=	6		

Sorties	d’étude
n	=		8

15

Personnes	sollicitées
n	=	240

Refus,	n	=	121	
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Critères d’évaluation

Critère primaire:	Echelle stress	perçu,	14	items

Critères secondaires:	
• Efficacité personnelle:	Revised	Scale	for	Caregiving	Self-efficacy	
• Perception	&	reaction	aux	symptomes cognitifs &	
comportementaux : Revised	Memory	&	Behavior	Problems	
Checklist

• Fardeau subjectif: Zarit	Burden	Interview
• Symptomes dépressifs: Beck	Depression	Inventory
• Perception	de	sa santé: Nottingham	Health	Profile

16Cristancho-Lacroix	V,	JMIR	Res	Protoc.	2013	Dec	6;2(2):e55.
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Resultats

• Données analysées en	
intention-to-treat

• Pas	de	différenceentre	
2	groupes pour	stress	
perçu (p=.98)

• Meilleure connaissance
de	la	maladie à	M3	
(p=0.008	

• Meilleure gestion de	la	
maladie (p=0,007) 0
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Nombre	connexions 20 (SD	13)	surtout	forum
Durée	totale 262 minutes	(SD	200)	en	3	mois
Corrélation	fréquence	
+	durée	& efficacité

Non

Visiteurs Surtout	épouses
Satisfaction Positif	=12%	=	hommes

Mitigé	=	44%	=	filles
Négatif	=	24%	=	épouses
Pas d’avis =	20%

Diapason:	résultats

Cristancho-Lacroix	V,	J	Med	Internet	Res.	2015	May	12;17(5):e117.
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Forces	et	limites

Forces
1. Programme faisable
2. Etude	randomisée,	controlée
Limites
1. Difficulté du	recrutement
2. Hétérogéneité des	besoins des	aidants

19
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Etude	des	besoins

Focus	groups

Questionnaire
En	ligne

Interviews
5	FGs :

11	aidants
15	professionnels

12	aidants
5	professionnels

88	aidants 2
0

N=	121	
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Aidants Professionnels

Pas d’ordre	imposé	aux	sessions

Forum	avec	professionnel

Solutions pratiques
pour	soulager

Activités adaptées
aux	types	d’aidants

Plus	d’info légales et	
administratives

Moins d’info théoriques et	
plus	d’info pratiques

Rencontres entre aidants avec	video-conférence

Différents supports:	ordinateurs,	smart-phone
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Programme	d’aide	aux	aidants		en	EHPAD
Aide	par	CNAV	et	ARS	Ile	de	France
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Programme mixte:	présentiel et	
technologie
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• Evaluation	avant	et	à	3	mois
• Relation	soignant-familles
• Etat	de	santé	aidant
• Etat	de	santé	patient

20
16

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
s U

nit
és

 de
 so

ins
 d’

év
alu

ati
on

 et
 de

 pr
ise

 en
 ch

arg
e A

lzh
eim

er,
 Tou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 – 
Tou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

20
16

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

de
s U

nit
és

 de
 so

ins
 d’

év
alu

ati
on

 et
 de

 pr
ise

 en
 ch

arg
e A

lzh
eim

er,
 Tou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 – 
Tou

te 
rep

rod
uc

tio
n m

êm
e p

art
iel

le 
es

t in
ter

dit
e.

20
16

 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

Alzh
eim

er,
 

Tou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 – 

Tou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e. 

 
    

    
    

    
20

16
 ©

 C
on

grè
s N

ati
on

al 
Alzh

eim
er,

 

Tou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 – 

Tou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e. 

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  2
01

6 ©
 C

on
grè

s N
ati

on
al 

Alzh
eim

er,
 

 
Tou

s d
roi

ts 
rés

erv
és

 – 
 

Tou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e. 

 
20

16
 ©

 C
on

grè
s N

ati
on

al 
Alzh

eim
er,

 

Tou
s d

roi
ts 

rés
erv

és
 – 

Tou
te 

rep
rod

uc
tio

n m
êm

e p
art

iel
le 

es
t in

ter
dit

e.



Conclusions

• Programmes	sur	internet	faisables
• Prometteurs:	programmes	multi	composantes:	
information,	stratégies	d’aide,	contact	avec	
d’autres	aidants	&	coach

Questions	et	recommandations
• Quels	répondeurs:	âge,	genre?
• Faut-il	inclure	les	patients?
• Quelles	technologies?
• Cout	de	ces	interventions?
• Faire	des	études	contrôlées,	randomisées
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