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LES MISSIONS DE L’ ASG =

‘Mesure n° 20 du plan Alzheimer2008-2012

*Instruction DHOS /DGAS/RH2/2009/359 du 27 novembre
2009 &o@

*Exercice ouvert augO&S et AMP (AES maintenant)

‘Les Missions: _«*° S
-As&stanceaﬁans les actes de la vie quotidienne des personnes =
fraglllsg\e‘\s par la MA et de leur entourage eq’o“\e

P\@aﬂlsatlon d’activités pour une stimulation sociale et cogngwee
e e@%s capacités restantes @Q@é“c’
40 +Contribue: &
P *a I'évaluation des besoins &

*Surveillance et prévention des compllcatlon%@?"

*Soutien des personnes agées presentanle.e‘es déficiences

sensorielles, physiques ou psychlquegéu des troubles du

comportement ET leurs aidants V\ﬁ\"’\

*Restaurer ou préserver I’ autoc@@mle et maintenir ou restaurer I'image

de soi (@%6 +
\66%0
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LA FORMATION ASG N

« Acceés a la fonction sous double condltcnbn
* Formation de 140 heures spemﬂqués

« Situation d’exercice effectif a p’?es de personnes
atteintes de MAMA: ESA, UHR,PASA, UCC et ... par

extension Accueils de &nﬁf’r SSIAD..
5 domaines de form: n (DF):

« DF1: concourig#°l'élaboration et a la mise en ceuvre du &
projet individualisé dans le respect de la personne o
(35h) ®° 0%

.\‘e,%‘ <\\e\\

- DF2: dider et soutenir les personnes dans les actes de ((\QQ")

(%)

laxvie quotidienne en tenant compte de leurs besoins
&t de leur degré d’autonomie (21h)

Ooo@‘e- DF3: mettre en place des activités de stimulation .

A © sociale et cognitive en lien notamment avec les <

P psychomotriciens, ergothérapeutes ou psychologug&
(28h) &

« DF4: comprendre et interpréter les prmmpaq&‘ ¢

parametres liés a I’état de santé (28h) <o

* DF5: realiser des soins quotidiens g eﬁ“utlllsant les
techniques appropriées (28h) V
6
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ORGANISATION DE LA FORMATION ASG

@Q
¥

 Implication de la  Croix Bo\lge sur un plan
national pour la mise en oeuweé de cette formation

&
L&°
 Appropriation coann‘ﬁe de différents domaines de
formation V\@e\ s
0\0‘5 \.\(\\6‘
)
» Alternance®” approprlatlve centre de formation / &@\@e
milieu MTessmnnel 2 jours consécutifs «©®
<

par\\s%malne sur 4 mois

@6

-

c:,,> |

gmpéten('r?
Oélqu-msr
©

ment

Progression

* Intervenants : alternance formateurs/ - F@fl i,dtlon

prOfeSS|Onne|S &VOII’ Pmemonmnwnt
<& Niveau dﬂ 0 lOﬂ
* Implication du stagiaire sur une X T].\\uul —
situation professionnelle o
6@

el
7]
60(\\\ +
é@ : :
S
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METHODOLOGIE DE L’ENQUETE o

* Formation depuis novembre 2009

g
e
<a‘Q

« 4 a7 sessions /an ¥

<%
&

« Nombre de pr—;ﬁ%onnes formés : 491

6@
\6%

. Publigs™ AS, AES ( AMP et AVS)
(\(&
N

e o@Nombre questionnaires envoyés : 310
A\
DN

Q
@q’e

* Nombre questionnaires retour : 116 e
- 73 AS, 32 AMP, 3 AVS et 8 non rensgi@nes

« Services: PASA, UHR, ESA, AJ,\SSIAD Unité
Alzheimer, Plateforme de repu\?“fJCC USLD,
SSR T
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LES APPORTS DE LA FORMAﬁON
POUR LA PRATIQUE QUQeT’iDIENNE

/\0°

80

82%

Préta Appuisurles Démarche Utilisation Perceptlorbﬂo\ Perception  Perception

mettreen apportsdela d'analyse de des dlffere\n‘fe différente différente
place ce que formation la situation ~ documents pﬁ\' les par votre par les

vous avez aide ?@ ollegues cadre médecins

appris 90'\0

6@
‘\\'766
600 I
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OUl : 86% =

- Compréhension et géstlon des
troubles du Comp%rtement 81%

. Communlcartfon avec la personne :
86% ceeo

: Rg&é’flon et conseils aux aidants :
ST1%

* Activités individuelles : 71%
* Prise en soin plus apaisee
 Des clefs <o¥

0<\
N\ Ch
o

croix-rouge frangaise
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LES BENEFICES DE CES CHAN@‘I?MENTS

POUR LES MALADES o
* Nouveau regard sur la pegsbnne

» Approche différente @i\‘*prlse en soins
plus |nd|V|duaI|se@<°°§O %

. Comprehenswﬁ ‘de ce que la personne
exprime pas ‘fapport a son histoire de vie
et de s€% besoins : 81%

&%
&

=
@
S

«°" POUR LES AIDANTS NATURELS

les familles. &
* Réle de conseil: 74% o

S
(<
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LES BENEFICES DE CES CHANQEWIENTS AVEC LES
COLLEGUES ET L’ ENCADREMENT

o\e
 Reconnaissance du rolgﬁ 'ASG par les
collegues 65% s
» Echange sur des sau%ﬁlons concretes

* Donne du sen%eﬁijx comportements des
residents eo\“%

* Place q&« conseiller »

. Pa[;tca?’ge des connaissances : 89%
CJoocf’\’cfecapltuIatlf de la formation

© . g
<« Participation active aux transmissions, o
synthese et reunions &

. ¥
 Flash infos

&
« 73% s’estiment soutenusmr leurs
cadres o

PARTOUT O VOuUS MVE2

S
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LES BENEFICES DE CES CHAN@EMENTS POUR
LES ASG

* Valorisation de la foncwn d’ASG.

* Meilleure conﬂanc@‘én soi [ MVE BONHEUR

. Renforcemenw‘% Ia motivation et
epanomsse%ent au travail

. Melllgm‘e coordination dans I’équipe

Qe‘\/eloppement des compétences
@oo@ ressenties
N

» < Amélioration de la relation, de I'écoute
et de la compréhension des maIacLe%
facilitant leur prise en soin : momé"de
stress e

X2
(\\\ +
1 O | ) . . N 6@60 . 3
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Valcrisation
dz la fonction
ASG

Motivation et Meilleure
épanouissement confiance en

au travail

Développement des B Amélioration de
compétences ‘ la prise en soins



DN

»\’\

* 11%: difficultés a partagef' leurs connaissances et
compeétences avec Ieyfs collegues

» Car exercent a domi’cne
* Manque de tembs iIncomprehension, timidité, jugement, o

\\0

routine %6690

* 35%: @b’sence de prise en compte des observatlonsQ
coga@eﬂs et analyses par leurs collegues &O@

e,o‘l‘?epresentatlons absence d’identification degt?oubles de
la maladie: les malades font « exprés » "

e‘&
'@6

 Difficultes : fatigue, routine, temps o
* Non remise en question des pratlgm‘és iInadaptées
* Manque de cohérence d’ equgé

&8
(\\\
12 | . e \de?’“ +
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SOUHAITS POUR CONTINUERA AMELIORER
LEUR PRATIQUE AUJOUW HUI

/\0‘>
'@6

» Complement de form@ttﬁn Validation ®,
stimulation cognlthé’ et sensorielle,
troubles psychjé‘trlques reactualisation
des conn%,;s%ances recueil et utilisation
des hlstblres de vie

«5‘\0&

.0 o@AnaIyse de pratiques ou temps
» formalisés entre ASG s

croix-rouge frangaise
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EVOLUTION APRES LA FORMAtﬁf)N
VERS D’AUTRES MISSIONS

/\0°

Oui : 31% @\\9‘66
- Tutrice de stage ,@066
* Accuell de Jour e\@
- PASA 60\\«6“
o Hotesse@% vie sociale
. ProL§<t@<< manger mains »
- BSA
«° Plateforme de repit
« DU gériatrie

©
10\1

Non: 57% <o

croix-rouge frangaise
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- . d\lea&e\\e :
ANALYSE T

» Le nombre de retour des questionpaires
prouve l'intérét et I |mpI|cat|ongeé ASG

- Effets positifs sur les effetg@ distance de la

formation : Ry
&0\

« Connaissance et%omprehensmn de la
maladie et de @ees troubles

Quahte@?é I accompagnement (relations,
prlse&én soins) du malade

@%ccompagnement des aidants (conseils,
0(\@@ soutien)

©
A\
® * Role de personne ressource avec leurs "
o
collegues, &O\\e@
\>

» Renforcement du sentiment de
competences, epanowssemem&@‘0

professionnel et personnel 0\0"”
Q@

e2
(\\\.
15 | \6@%0 I
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- eQ’b&e\\e
ANALYSE =
Cependant o
* Nécessité d'améliorer la recﬁnnalssance
des nouvelles compe;@ﬁces et missions de
I’ASG par | encad(@q‘ﬁent et le corps medical
pour valorlser sd place et son réle :

—Eleme,aﬂD moteur dans une equipe
regLe&lon prise d’initiatives)

e
O
Q\\

& “~Diffusion d’outils d’actions et de
%\«@O réflexions <%

g
%)
c?}q

* Mise en avant de la necessité d'une oo
formation plus importante de profe§3|onnels
au sein d'une méme éequipe @f@rmatlon
similaire pour les IDE ? <

xR
(\\\
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- Formation semblant @eﬁ?nente

. Identification%dé@iooints d’amélioration sur

@Q\w

ANALYSE

&O
0‘5
«‘0
‘ 7’

la formatior’telle que proposée
actuellement:
- Elabboration du projet de vie o

©°

+'Soins de réhabilitation -
* Activités en groupe

. &t .
* Envisager des modules complémentaires

de formation °
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CONCLUSION

* Les ASG expriment une grande satfsfactlon a avoir
bénéficié d’une formation qui g@modifié durablement

leur exercice professmnne[g@6

*  Meilleure connalss\@nce et comprehension de la
maladie N

90\0
. Amellorau@n dans la prise en soin au quotidien des
maIaQe@ et de leurs aidants

é\\o
<8"ét|sfact|on a trouver elle-méme de nouvelles plste
a©” d’ accompagnement (créativité, prise d’initiative) <>

)
e‘&
* Meilleure confiance en soi en tant que smgﬁant
o\fv
- Témoignage d'un epanomssement au “travail
important et d’'une redynamlsatlgﬂ professmnnelle

e@%

S
(%
< +
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o\
Questionnaire ASG ﬁstj
(arenvoyer avant le 29/08/2017 :veronique.guerin@croix-ro@ T)

-
Nom, prénom : Formation initiale (entourer la réponse); KS,\%MP, AVS
Année du diplome: Année de formation ASG : {\ issement actuel:
Type de service (entourer la réponse): PASA, UHR, ESA, accueil de jour, autre &\&lser
<O
* Dans votre pratique actuelle, vous appuyez-vous sur les apportéd@la formation ?

sur une échelle de 1a 5 ? (entourez votre réponse) x<

Jamais......eee v ieeiiiiis e « souvent
1 2 3 % o e 5

¢ Dans votre pratique actuelle, utilisez-vol @% documents de la formation ?
sur une échellede1as? (entourez%di.Q réponse)

Jamais................................O\. T ve et e ee es e tFES SOUVENE

1 2 & 4 5

NS4
* Ladémarche d’analyse utilisée pour la situation choisie (fil rouge de votre formation) vous est-elle encore utile aujourd’hui ? oui o
nono @ﬁr une échelle de 1a 5 ? (entourer votre réponse)
PeU ULl oM. e e i et et e et et e e et e e e e e . EPES Ut lE
\(\G
1 ?X], 2 3 4 5

S

6®epuis votre retour dans votre service, vous sentez-vous percu(e) différemment par :
Vos collégues ? ouic nono

<&
6 Votre cadre ?  ouio nono

Les médecins ? ouic non o

* En sortant de la formation, vous sentiez-vous prét(e) pour appliquer ce que vous avez appris,
sur une échelle de 1 a 5 ou en étiez-vous ? (entourer votre réponse)
Pas du tout prét(e) Trés a l'aise
2 3 4 5

« Depuis, pensez-vous avoir continué de progresser, sur une échelle de 1 a 5 ou vous situez-vous ?
Peu de progres beaucoup de progrés
1 2 3 4

* Avotre avis, qu’est-ce qui vous permettrait de progresser encore aujourd’hui ?

3@
* Avez-vous changé votre fagon de travailler depuis la formation ? ouic nono , %e‘
Si non, qu’est-ce qui vous en empéche ? (@
N

Si oui, sur une échelle de 1 a 5 comment vous situez-vous ? (entourer votre répons% &
- Compréhension des troubles du comportement \>
Pas du tout a I'aise Trés a l'aise O

1 2 3 4 5 ‘ .
- Elaboration et évaluation du projet de vie individualisé . ()
Pas du tout a I'aise Trés a l'aise 6\((\

1 2 3 4 5 \1‘,(\
- Accompag psychologit
Pas du tout a I'aise Trés a l'aise., (\%

1 2 3 4 5 .0
- Communication avec les personnes accompagnées
Pas du tout a 'aise ... dreska l'aise

1 2 3 e‘o 5

- Accompagnement des actes de la vie quotidlit

Pas du tout a 'aise Trés a l'aise

Pas du tout a I'aise ) Trés a l'aise

1 A 3 4 5

croix-rouge frangaise
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- Activités en groupe \
Pas du tout G I’QiSe ........cccoueeeveeieieiecieieceieevee.n. T1ES @ aise fb(\

1 2 3 4 5 Q
- Alimentation e
Pas du tout a I’aise ............cccccueeeceiiccciiiccciee ... 1185 @ 'aise 'Gd\

1 2 3 4 5 ((\
- Soins de réhabilitation AN
Pas du tout a I'aise . .. Trés a I'aise QO

1 5 6\)0
- Préparation au sommeil et préservation du repos O
Pas du tout a I’aise ..........cccccccuueeeeunnns Tres a l'aise Q‘

1 2 3 4 5 @
- Relation avec les familles et les aidants \@
Pas du tout a I'aise ............ Trés a I'aise O\>

1 2 3 4 5 «
- Conseils aux familles et aidants 7
Pas du tout a I'aise Trés a I'aise ‘@%

1 2 3 4 5 @‘Q

)
Quels bénéfices tirez-vous de ces changements%?\e
N
6\0

Vous sentez-vous motivé(e) a partags()ebs connaissances et vos nouvelles compétences avec vos collégues ?
ouio nono

Si oui, comment faites-vous ?e‘ ’

Si non, qu’est-ce qui vox{@1 empéche ?

?gl/

Vous sentez-v@é\soutenu(e) dans cette mission par votre cadre ? ouio nono pasvraimento X

Y—a—t—jl%&%emps formalisés spécialement pour les ASG ? ouio nono pasvraimento e\\@
X<

\
N . . 4 , O
\@S\collegues prennent-ils en compte votre analyse, vos observations, vos conseils ? ouio non o pas Q®

N 6e%/raiment m} o 6\8

Si oui, quelles actions concrétes ?

Si non, qu’est-ce qui les en empéche ? “OQ
@)

Y-a-t-il eu des modifications par rapport a I’organisation du travail dans votre service depuis votre formation \QQ‘

ASG ? ouio nono pasvraimento
Si oui lesquelles ?

Combien y-a-t-il d’ASG dans votre établissement ? ‘Qe
Les connaissez-vous ? oui o non O pas vraiment O (@
Travaillez-vous ensemble ? ouio non o pas vraiment o 6‘0

La formation ASG vous a-t-elle permis d’évoluer vers d’autres missions ? oui O rﬁgg\:l

Si oui lesquelles ? @‘ .
o

Etes-vous inscrit(e) sur des réseaux sociaux (ou associations) en ta§t~\ ASG ?ouio nonao
Si oui lesquels ? S
¢\0

)
Merci de votéeégrticipation

X&
<
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Merci de

.{\e,

+
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